
 

 

大月市役所新庁舎整備基本構想の策定にかかる 

アンケート調査について（お願い） 

 

市民の皆さまには、日頃から市政に対しましてご理解とご協力をいただき誠にあり

がとうございます。 

本市では、老朽化した市役所本庁舎の整備方針等の検討にあたり、市民の皆さまのご

意見やご要望を基本構想に反映できるよう、アンケート調査を実施いたします。 

対象者として、本市にお住いの方を無作為で選びましたところ、今回、あなた様にお

願いすることとなりました。 

お答えいただいた内容は、すべて統計的に処理するため、個別のご回答内容が公表さ

れることはありません。また、他の目的に利用することもありません。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、この調査の趣旨をご理解のうえ、ご協力いただきま

すようお願い申し上げます。 

 

令和４年７月          大 月 市 

 

 

１．この調査は個人を対象としていますので、宛名のご本人様がお答えください。 

※ご本人様が何らかの理由で記入できないときは、ご本人様のお考えをご家族の 

方が代わってご記入ください。 

 

２．ご記入いただきました調査票は、８月１９日（金）までに、同封の返信用封筒 

に３つ折りにして入れ、郵便ポストに投函してください（切手は不要です）。 

 

３．回答の選択項目が用意されている質問では、あてはまる項目についている数字 

（１、２など）を○で囲むなど、記載されている回答方法でお答えください。 

 

４．アンケート設問中の「本庁舎（本館）」とは大月二丁目にある市民課、税務課や 

総務部などのある建物で、「本庁舎（別館）」は福祉介護課、子育て健康課や教 

育委員会のある建物のことです。 

また、「花咲庁舎」とは産業建設部及び大月消防署のある建物（建物東側部分を

市役所として使用しています）のことです。 

※詳細は本紙のウラ面をご確認ください。 

 

 ５．この調査についてのお問い合わせは、下記にお願いします。 

 

大月市役所 総務部 総務管理課 管財担当 

〒401－8601 大月市大月２－６－２０ 

電話 ０５５４－２３－８００１（直通） 

 



 

 

【本庁舎（本館・別館）、花咲庁舎の位置】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本庁舎（本館・別館）】  

 ※本庁舎は本館と別館に分れています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【花咲庁舎】  

花咲庁舎  

本庁舎（本館・別館） 

大月駅  

北  

別  館  

本  館  

 

国
道
２
０
号
線 

 

大月市立中央病院  

＜別館＞  

1 階  

福祉介護課  

子育て健康課  

2 階  

学校教育課  

社会教育課  

＜本館＞  
1 階  会計課   市民課   税務課  
2 階  企画財政課   秘書広報課   総務管理課  
3 階  議会事務局  

花咲庁舎  

＜花咲庁舎＞  

1 階  

まちづくり創生課  

建設課  

2 階  

産業観光課  

地域整備課  

消防署  

会計課  
市民課  

税務課  市民課  

子育て健康課  

 

福祉介護課  

 

建設課  

（裏 面） 

消防署  
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【問１】 あなたの性別を選択肢から一つ選んで○をつけてください。 

 

１ 男性 ２ 女性 ３ 無回答 

 

【問２】 あなたの年齢を選択肢から一つ選んで○をつけてください。 

 

１ 19歳以下 

５ 50歳～59歳 

２ 20歳～29歳 

６ 60歳～69歳 

３ 30歳～39歳 

７ 70歳～79歳 

４ 40歳～49歳 

８ 80歳以上 

 

【問３】 あなたのお住まいの地域を選択肢から一つ選んで○をつけてください。 

 

１ 笹子地区 

５ 賑岡地区 

９ 富浜地区 

２ 初狩地区 

６ 七保地区 

10 梁川地区 

３ 真木地区 

７ 瀬戸地区 

４ 大月地区 

８ 猿橋地区 

 

 

 

 

 

 

【問４】昨年 1年間であなたが現在の本庁舎・花咲庁舎を訪れた回数をそれぞれ教えてください。 

※一度も利用しなかった場合は"０"（ゼロ）を記入してください。 

 

本庁舎（本館・別館） 

を訪れた回数⇒ 
回 花咲庁舎を訪れた回数⇒ 回 

 

 

【問５】あなたが現在の本庁舎・花咲庁舎を訪れる場合の主な移動手段について、それぞれ該当

するものを一つ選んで記入欄に番号を記入ください。 

 

【自家用車が主な移動手段の場合の記入例】 【例】本庁舎への移動手段 ５ 

本庁舎（本館・別館） 

への移動手段 
 花咲庁舎への移動手段  

１ 鉄道 

３ タクシー 

５ 自家用車（送迎） 

７ 自転車 

９ 庁舎を利用したことがない 

２ バス 

４ 自家用車 

６ 原付・バイク 

８ 徒歩 

  

現在の本庁舎（本館・別館）、花咲庁舎の利用状況についておたずねします 

あなたご自身についておたずねします 

【記入欄】 【記入欄】 

【記入欄】 【記入欄】 
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【問６】あなたが庁舎を利用する際、以下の1～13の項目に対して「そう思う」「そう思わない」

のどちらか一方を選んで〇をつけてください。 

あなたの考え方     

（各項目に１つだけ○） 

 

 

ご 質 問 

 そう思う そう思わない 

回 答 例 
本庁舎（本館） 〇  
本庁舎（別館） 〇  

花咲庁舎  〇 

１ 庁舎のある場所が悪く使いづらい 

本庁舎（本館）   
本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

２ 段差や階段が多く使いづらい 

本庁舎（本館）   
本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

３ 廊下や階段が狭く使いづらい 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

４ ロビーや待合スペースが足りない 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   
花咲庁舎   

５ 
市民が座って話をしたり、交流できるスペ

ースが足りない 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

６ 

子育てを助ける機能やサービス（授乳室や、

多機能トイレのベビーチェア、ベビーベッ

ドなど）が足りない 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

７ 
目的の窓口や受付の案内が不十分で分かり

づらい 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

８ 
目的の窓口や受付の配置が複雑で分かりづ

らい 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   
花咲庁舎   

９ 
地震やがけ崩れなどの災害時の安全性に不

安がある 

本庁舎（本館）   
本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

10 建物が古く衛生面で不安がある 

本庁舎（本館）   
本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

11 
建物が古く省エネルギー性能や、室内の温

湿度環境に課題がある 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

12 
駐車場や駐輪場が不足していて、狭くて利

用しづらい 

本庁舎（本館）   

本庁舎（別館）   
花咲庁舎   

13 公共交通機関（バスや電車）の便が悪い 

本庁舎（本館）   
本庁舎（別館）   

花咲庁舎   

その他の困ったこと

（                                        ）  

現在の庁舎に対する印象についておたずねします 
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【問７】今後の庁舎（市役所）の機能や性能について、以下の 1～7 の項目についてあなたが思

う重要性を選択肢から一つ選んで○をつけてください。 

※現在の庁舎（市役所）を一度も利用したことがない場合でもご回答ください。 

 

あなたの考え方      

（各項目に１つだけに○） 

 

 

 

 

 

 

 

ご 質 問 

重
要 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

重
要
で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

回 答 例 

 〇    

１ 
はじめて利用する場合でもわかりやすい窓

口や受付の方式 
     

２ 

ロビーや待合スペースが広く、座って話を

したり、市民同士が交流できる多目的スペ

ースの充実 

     

３ 
災害時における市役所の継続性や、対策本

部機能 
     

４ 
災害時の市民受け入れ機能や、支援物資や

食料の備蓄など防災機能の充実 
     

５ 
高い省エネルギー性能と快適な室内環境の

両立 
     

６ 
喫茶店（カフェ）やコンビニなどの商業施設

の併設 
     

７ 
集会や会議など、多目的に使用出来るスペ

ースの充実 
     

その他の重要なこと 

（                                        ） 

 

【問８】あなたが新しい庁舎に期待するイメージとして、近しいものを３つ選んで番号に〇をつけ

てください。 

 

１ 便利な庁舎 

４ 明るい庁舎 

７ 持続可能な庁舎 

２ 賑わいのある庁舎 

５ 落ち着いた庁舎 

８ 無駄のない庁舎 

３ 快適な庁舎 

６ まちのシンボルとなる庁舎 

 

 

 

今後の庁舎（市役所）に求めることや期待するイメージについておたずねします 
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【問９】庁舎（市役所）の建替え等を検討するにあたっては、広く市民の皆さまのご意見を取り

入れていきたいと考えています。今後の庁舎（市役所）について、ご意見等がございま

したら、以下に自由にご記入ください。 

（自由記入欄） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 

そのほか、自由なご意見をお聞かせください 


