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・住民票の写し
・戸籍証明書の発行
・住民の転入
・転出など住民異動の受付
・国民健康保険や国民年金の手続き
・税証明の発行や税および税外収入の窓口徴収
・児童手当などの福祉に関する業務
・地域防災や各種団体との連絡協議
・社会福祉協議会や恩賜林管理会
・公民館運営に関すること

千円財源合計 44,492 千円 38,770 千円 35,543 千円

一般財源 44,492 千円 38,770 千円 35,543 千円 千円

千円 千円 千円 千円

その他特財の内容

千円

財源

内訳

国県支出金
千円 千円 千円 千円

国県支出金の内容

地方債 千円 千円 千円 千円

その他特財

正職員

総事業費 44,492 千円 38,770 千円 35,543 千円

千円 12 人 30,909 千円

人 0

人 30,909 千円 人

人 32,124 千円人件費合計 12 人 39,512 千円 12 人 34,648

12

千円

臨時職員等 12 人 39,512 千円 12 人 34,648 千円

人 0 千円 人 0千円 人 0 千円

32,124 千円

〇事務事業の取組

コ
ス
ト

令和6 年度（予算） 令和5 年度(決算) 令和4 年度(決算) 令和3 年度(決算)

事
業
費

事業費合計 4,980 千円 4,122 千円 4,634 千円 千円

事業費内訳
（令和5年度

分）

人件費：34,648千円　　消耗品費：56千円
光熱水費：1,531千円 　修繕料：0千円
委託料：563千円　　　 その他：1,749千円
備品購入費：42千円
使用料及び賃借料：181千円

人
件
費

目　的
（何をどうしたいのか）

市役所本庁舎から離れた地域に住む市民の利便性向上のため、また、市政の円滑な運営
を図るために出張所を設置している。（詳細は特記事項）

事
業
概
要

対　象
（誰・何を対象に）

大月市に住民登録している者及び本籍を置く者
大月市に居住する者（外国人を含む）

対象者数（全住民に対する割合）

21,555+α 人 100 ％

実施方法

■直接実施

□業務委託 又は □指定管理　（委託先又は指定管理者：　　　　　　　　　　）

□補助金〔直接・間接〕（補助先：　　　  　　実施主体：  　　　 　　　）

□貸付（貸付先：　　　　　　　　　）□その他（　　　　　　　　　　　　）

事業内容
（手段、手法など）

事業内容（箇条書き） 事業費 活動指標

関連事業
（同一目的事業等）

事務区分 ■自治事務　　□法定受託事務 作成責任者 内野めぐみ

〇事務事業の計画

実施の背景
昭和29年の町村合併時に出張所が設置され、現在に至っている。
（詳細は特記事項）

根拠法令等 大月市役所出張所設置条例 担当名 戸籍住民担当

施策体系 効率的な自治体運営 部　名 市民生活部

施策項目 行政改革の推進と住民ニーズに対応するための人材育成 課　名 市民課

予算事業名（細々目） 出張所共通経費

施策の大綱 持続可能なまち 事業開始年度 昭和29年度

事業シート（概要説明書） 令和6年度

事業名 出張所の運営事業

Ａ001

ここから成果指標を導きます。



比較参考値
（類似事業例など）

近隣市の支所・出張所の設置状況
・都留市：コミュニティーセンター　4か所
・上野原市：支所1か所　出張所7か所
・甲州市：支所2か所
・笛吹市：支所6か所

※参考：住民票の写し、印鑑登録証明書発行に関する県内市町村の状況
・コンビニ交付を行っている市町村：27市町村のうち22町村

特記事項

・事業背景の詳細
　大月市は、昭和29年8月8日に笹子村、初狩村、大月町、賑岡村、七保町、猿橋町、梁川村が合
併し、昭和29年9月8日に富浜村を編入して誕生した。その際に、現在の6出張所が設置されて現在
に至っている。
　本庁と各出張所間はネットワークで結ばれており、各種証明書のオンライン発行や異動届等の
送受信を行っている。
・目的の詳細
　各出張所においては、住民票の写し、戸籍の全部事項証明書等の発行や転入転出などの住民異
動、国民健康保険や国民年金に関する手続きなどの市民課業務、税証明の発行や税および税外収
入の窓口徴収などの税務課業務、児童手当などの福祉に関する業務、地域防災や各種団体との連
絡協議、市政の情報発信や情報収集、社会協議会や恩賜林管理会、公民館運営に関することな
ど、多方面にわたる業務を取り扱っている。
　また、本庁から笹子出張所まで12㎞、初狩出張所まで6㎞、七保出張所まで5㎞、猿橋出張所ま
で4㎞、富浜出張所まで7㎞、梁川出張所まで12㎞離れていて、地域住民の行政拠点としての役割
を果たしている。
　各出張所の所管区域は条例で定められていて、各出張所所管区域ごとの人口は以下のとおりで
ある。（R6.4.1現在）
　　笹子出張所：827　初狩出張所：1,508　七保出張所：2,867
　　猿橋出張所：4,697　富浜出張所：3,157　梁川出張所：715
　なお、出張所ごとの所管区域は定められているが、所管区域外の住民からの証明書発行や住民
異動などの諸手続きについても、所管区域内の住民と同様に処理を行っている。

合計 件 4,750 5,843 5,750

自己評価
課題

今後の方針
(事業の有効性､効率性､必

要性の観点）

　出張所の役割は、地域における行政機能の拠点としてや、災害発生時における拠点としての機
能など、様々な行政サービスを行うことである。
　少子化などによる人口減少により、各出張所所轄区域内の人口は減少傾向となっている。ま
た、一例として行政のデジタル化などの影響もあり、証明書の総発行件数を比較すると5％程度減
少していて、各出張所の総発行件数についても、10％程度減少しており、総発行件数に占める出
張所全体の割合は5年前の23.6％から19.9％と減少している。
　一方で、地域住民の高齢化や、高齢者が運転免許証返納した後の交通の便を考慮すると、地域
住民における出張所の果たす役割は、今後増大することも予想される。
　そこで、出張所で所管している業務を見直し、地域住民が担うことができる事務と、引き続き
市で行う事務と仕分けすることや、これまで6出張所でカバーしてきた地域住民への行政サービス
について、市発足当時の人口規模で構成された出張所の所轄地域を見直し、現在の人口規模に見
合うよう適正化することなど、より効率的な運用を考える必要があると思われる。

　住民票に関するもの 件 1,540 2,100 2,260

　印鑑登録に関するもの 件 1,620 1,944 2,057

各種証明利用実績（出張所全体）

〇事務事業の評価

事
業
成
果

成果目標
（指標設定理由等）

　市民課に関係する戸籍謄本・住民票・印鑑証明等に関する令和2年度の総発行件数のう
ち、出張所での取扱については約2割を占めている。
　申請者は本庁・出張所どちらでも各種証明の発行を申請でき、かつ必要に応じて取得
するものなので、数値目標を設定するものではない。

成果
（目標達成状況）

【成果指標名】（実績値/目標値） 単位

事
業
実
績

　戸籍に関するもの 件 1,590 1,799 1,433

令和5 年度 令和4 年度 令和3 年度

梁川出張所（各種証明利用実績） 件 424 531 461

単位当たりコスト ／

活動実績

猿橋出張所（各種証明利用実績） 件 1,508 2,024 1,861

富浜出張所（各種証明利用実績） 件 1,138 1,392 1,237

初狩出張所（各種証明利用実績） 件 736 750 772

七保出張所（各種証明利用実績） 件 543 686 800

笹子出張所（各種証明利用実績） 件 401 460 617

【活動指標名】（実績値/目標値） 単位 令和5 年度 令和4 年度 令和3 年度

他自治体のみならず、国や都道府県、民間との比較も必要に応じて記載。
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笹子 出張所集計表

月 各種証明書 市税等納付 その他 小　計 サークル等 合　計 収納金額 早　番
(8:30～9:15)

昼休み
12:00～13:00)

遅　番
(4:30～5:15) 備　　考 開設日 ㏠平均

４月 21 21 11 53 11 64 423,066 1 6 3 2.52

５月 27 23 29 79 50 129 373,564 0 4 2 3.76

６月 36 12 10 58 104 162 306,924 2 4 2 2.90

７月 28 19 11 58 15 73 460,500 1 3 4 2.64

８月 12 20 24 56 59 115 340,314 3 1 3 2.67

９月 10 7 33 50 11 61 66404 6 1 5 2.63

１０月 0 0 #DIV/0!

１１月 0 0 #DIV/0!

１２月 0 0 #DIV/0!

１月 0 0 #DIV/0!

２月 0 0 #DIV/0!

３月 0 0 #DIV/0!

134 102 118 354 250 604 1,970,772 1 6 3 0 #DIV/0!

来庁者数

A001　資料１
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初狩 出張所集計表

月 各種証明書 市税等納付 その他 小　計 サークル等 合　計 収納金額 早　番
(8:30～9:15)

昼休み
12:00～13:00)

遅　番
(4:30～5:15) 備　　考 開設日 ㏠平均

４月 27 26 35 88 95 183 522,615 8 4 0 4.19

５月 45 37 67 149 192 341 506,942 18 8 6 7.10

６月 41 26 81 148 225 373 322,890 18 4 5 7.40

７月 37 23 97 157 225 382 403,236 19 6 3 7.14

８月 28 27 62 117 153 270 380,152 20 4 3 5.57

９月 29 22 86 137 206 343 324,082 25 4 5 7.21

１０月 0 0 #DIV/0!

１１月 0 0 #DIV/0!

１２月 0 0 #DIV/0!

１月 0 0 #DIV/0!

２月 0 0 #DIV/0!

３月 0 0 #DIV/0!

207 161 428 796 1,096 1,892 2,459,917 108 30 22 0 #DIV/0!

来庁者数
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七保 出張所集計表

月 各種証明書 市税等納付 その他 小　計 サークル等 合　計 収納金額 早　番
(8:30～9:15)

昼休み
12:00～13:00)

遅　番
(4:30～5:15) 備　　考 開設日 ㏠平均

４月 29 9 31 69 36 105 213,850 6 5 2 3.29

５月 52 55 51 158 38 196 519,270 5 4 9 7.52

６月 39 13 68 120 28 148 203,600 6 8 11 6.00

７月 59 17 72 148 59 207 639,050 6 9 5 6.73

８月 48 21 54 123 57 180 338,770 3 6 4 5.86

９月 25 10 54 89 61 150 360400 5 1 3 4.68

１０月 0 0 #DIV/0!

１１月 0 0 #DIV/0!

１２月 0 0 #DIV/0!

１月 0 0 #DIV/0!

２月 0 0 #DIV/0!

３月 0 0 #DIV/0!

252 125 330 707 279 986 2,274,940 6 5 2 0 #DIV/0!

来庁者数
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猿橋 出張所集計表

月 各種証明書 市税等納付 その他 小　計 サークル等 合　計 収納金額 早　番
(8:30～9:15)

昼休み
12:00～13:00)

遅　番
(4:30～5:15) 備　　考 開設日 ㏠平均

４月 102 56 52 210 237 447 2,021,900 16 17 8 10.00

５月 102 42 85 229 178 407 758,396 11 19 18 10.90

６月 109 29 96 234 241 475 453,800 23 21 12 11.70

７月 88 39 61 188 157 345 1,564,986 13 28 14 8.55

８月 69 37 75 181 118 299 813,450 25 12 12 8.62

９月 73 21 130 224 192 416 876782 23 22 17 11.79

１０月 0 0 #DIV/0!

１１月 0 0 #DIV/0!

１２月 0 0 #DIV/0!

１月 0 0 #DIV/0!

２月 0 0 #DIV/0!

３月 0 0 #DIV/0!

543 224 499 1,266 1,123 2,389 6,489,314 16 17 8 0 #DIV/0!

来庁者数
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富浜 出張所集計表

月 各種証明書 市税等納付 その他 小　計 サークル等 合　計 収納金額 早　番
(8:30～9:15)

昼休み
12:00～13:00)

遅　番
(4:30～5:15) 備　　考 開設日 ㏠平均

４月 103 153 52 308 322 630 1,736,450 49 24 38 14.67

５月 96 61 181 338 319 657 696,375 31 10 18 16.10

６月 89 42 116 247 298 545 513,500 33 17 7 12.35

７月 71 41 109 221 311 532 1,143,680 17 6 12 10.05

８月 56 41 77 174 203 377 773,000 18 10 4 8.29

９月 1 0 2 3 1 4 3750 1 1 0 0.16

１０月 0 0 #DIV/0!

１１月 0 0 #DIV/0!

１２月 0 0 #DIV/0!

１月 0 0 #DIV/0!

２月 0 0 #DIV/0!

３月 0 0 #DIV/0!

416 338 537 1,291 1,454 2,745 4,866,755 49 24 38 0 #DIV/0!

来庁者数
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梁川 出張所集計表

月 各種証明書 市税等納付 その他 小　計 サークル等 合　計 収納金額 早　番
(8:30～9:15)

昼休み
12:00～13:00)

遅　番
(4:30～5:15) 備　　考 開設日 ㏠平均

４月 9 12 34 55 94 149 370,312 5 1 4 2.62

５月 40 32 69 141 68 209 441,000 6 12 4 6.71

６月 16 16 78 110 46 156 401,500 8 2 0 5.50

７月 21 24 63 108 48 156 720,750 13 4 3 4.91

８月 14 16 107 137 0 137 511,802 3 3 31 6.52

９月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

１０月 0 0 #DIV/0!

１１月 0 0 #DIV/0!

１２月 0 0 #DIV/0!

１月 0 0 #DIV/0!

２月 0 0 #DIV/0!

３月 0 0 #DIV/0!

100 100 351 551 256 807 2,445,364 5 1 4 0 #DIV/0!

来庁者数


