
 

調 査 票 （ 兼 回 答 書 ）                     
 

 

質問１）あなたご自身のことについてお伺いします。 

 

 

質問１－１）お住まいはどちらですか。 

 

   例）大月市 （  大月 ）町（  花咲  ）(丁目) 

 

     大月市 （      ）町（      ）(丁目)  

 

質問１－２）お歳はおいくつですか。 

 

     １．20歳未満        ２．20 歳代     ３．30歳代  

     ４．40歳代      ５．50 歳代     ６．60歳代 

７．70歳代      ８．80 歳以上 

 

質問１－３）性別はどちらですか。 

 

     １．男性        ２．女性 

 

質問１－４）あなたのご職業はどれですか。 

 

     １．会社員・公務員・団体職員       ２．自営業 

     ４．パート       ５．学生     ６．主婦 

     ７．無職        ８．その他（            ） 

 

質問１－５）あなたが個人で所有している乗り物または専用で使える乗り物はどれで 

すか。該当するもの全てをお答えください。 

 

     １．自動車       ２．自動二輪車 

     ３．原付（50cc 以下） ４．自転車    

     ５．その他（            ） 

     ６．所有している乗り物はない 

１ 



 

質問２）あなたが主に利用している交通手段についてお伺いします。 

 

 

質問２－１）あなたの主に利用している交通手段は何ですか。 

  該当する目的について、主に利用頻度の高い交通手段をひとつお答えください。 

複数ある場合は、回答番号の小さいものをひとつお答えください。 

 

質問２－１－１）通勤  

 

     １．鉄道    ２．バス    ３．自動車   ４．自転車 

     ５．徒歩    ６．その他   ７．通勤していない 

 

質問２－１－２）通学     

 

     １．鉄道    ２．バス    ３．自動車   ４．自転車 

     ５．徒歩    ６．その他   ７．通学していない 

 

質問２－１－３）業務   

 

     １．鉄道    ２．バス    ３．自動車    ４．自転車 

     ５．徒歩    ６．その他   ７．業務としての利用はない 

 

質問２－１－４）買い物    

 

     １．鉄道    ２．バス    ３．自動車   ４．自転車 

     ５．徒歩    ６．その他   ７．買い物をしない 

 

質問２－１－５）私用（通院、公共施設、市役所、図書館、福祉会館、銀行、郵便

局、知人訪問等） 

 

     １．鉄道    ２．バス    ３．自動車   ４．自転車 

     ５．徒歩    ６．その他   ７．私用としての利用はない 

 

 

 

  例） 

自宅 

４.自転車 2.バス 1.鉄道 5.徒歩 

この場合は「１．鉄道」とお答えください。 

勤務地へ 

会社 

 ２



 ３

質問２－２） 自動車による送迎についてお伺いします。 

 

質問２－２－１） 通勤・通学等に際し、自動車の送迎を受けていますか。 

 

     １．受けている    ２．受けていない 

２．と回答された方は、質問３へお進みください） 

 

質問２－２－２） 送迎を受けている理由は何ですか。主なもの 1 つだけお答えください。 

 

     １．他の交通機関の時間が不規則だから   

     ２．駐車場の確保が難しいから 

     ３．他に交通手段がないから 

     ４．自動車の台数が少ないから 

     ５．金額的に送迎のほうが安いから 

     ６．その他（                           ） 

 

質問２－２－３） 主にどちらまで送迎を受けていますか。 

 

     １．最寄の駅    ２．勤務先     ３．学校 

     ４．病院      ５．その他（                 ） 

 

質問２－２－４） どのくらい送迎を受けていますか。 

 

     １．週１～２回   ２．週３～４回   ３．週５回以上 

     ４．月（        ）回 

     ５．その他（             ） 

 

質問２－２－５） 主にどなたに送迎をしていただいていますか。 

 

     １．家族      ２．友人・隣人   ３．その他（       ） 

 

 

 

 



 

質問３）あなたの路線バス利用状況についてお伺いします。 

 

質問３－１）あなたは現在、バスをどの程度利用されていますか。 

 

     １．ほぼ毎日       ２．週に１回～３回程度 

     ３．月に１，２回     ４．雨が降った場合にだけ利用する 

     ５．その他（                  ） 

     ６．全く利用していない 

（利用しない理由を下から１つだけお答えください。） 

ａ．鉄道駅が近くにあり、バスを利用しなくてもよいから 

ｂ．利用しようと思うが近くにバス停がないから 

ｃ．近くにバス停はあるが、運行本数が少ないから 

ｄ．近くにバス停はあるが、時間が正確でないから 

ｅ．車･バイク･自転車があり、バスを利用しなくてもよいから 

ｆ．何処へ行くにも徒歩で行けるため、バスを利用しなくても良いから 

ｇ．その他（                      ） 

 

→６．と回答された方は、質問３-7 へお進みください） 

 

質問３－２）あなたが主に利用しているバス停はどちらですか。 

 

     バス停留所名（           ） 

 

質問３－３）あなたはバスを主にどのような目的で利用していますか。また、その際に

どちらに行かれますか。それぞれ１つだけお答え下さい。 

なお、鉄道も利用する場合は、経由する駅名もお答え下さい。 

 

   【目的】 

     １．通勤       ２．通学       ３．業務 

     ４．買い物      ５．通院 

     ６．公共施設（市役所、図書館、福祉会館等） 

     ７．銀行や郵便局   ８．知人訪問     ９．観光・レジャー 

     １０．その他（                      ） 

【目的地】 

１．大月市 （                     町、建物名称） 

２．都留市           

３．上野原町 

４．その他山梨県内（         市・郡・町） 

５．東京都内（          区・市） 

６．その他 （        県        区・市） 

 

 

（          駅）経由  ←鉄道を利用する場合 

 

 ４



質問３－４）あなたがバスを主に利用している時間帯は何時頃ですか。行き帰り共にお答

えください。 

 

例） 午前・午後（  ６  ）時 

    【行き（お出かけ）の時間帯】   【お帰りの時間帯】 

      午前・午後（     ）時    午前・午後（     ）時 

 

質問３－５）あなたがバスを利用するときの主な運賃支払方法はどれですか。１つだけ

お答え下さい。 

 

     １．現金     ２．回数券     ３．バスカード 

     ４．定期券    5．その他（       ） 

 

質問３－６）あなたがバスを利用して最終目的地にいくまでに、バス以外の交通手段を

使いますか。該当する交通手段を全てお答えください。 

 

     １．バスのみ    ２．鉄道    ３．自動車   ４．タクシー 

     ５．原付やバイク  ６．自転車   ７．その他（         ） 

 

質問３－７）ご自宅から最寄りのバス停までは徒歩で何分くらいかかりますか。 

 

     １．5分以内   ２．６～10分   ３．11～15分 

     ４．16～20分  ５．2１分～30分 ６．近くにバス停がない 

 

質問３－８）（質問３－７）で１．～５．を回答された方にお尋ねします。ご自宅の最

寄りのバス停はどちらですか。 

 

   （質問 3―2をご回答された方） 

     １．最寄りのバス停は、（質問３－２）主に利用しているバス停と同じ 

     ２．最寄りのバス停は、（質問３－２）主に利用しているバス停とは異なる 

      →最寄りのバス停留所名（               ） 

   （質問３－２をご回答されていない方） 

       最寄りのバス停留所名（               ） 

 

質問３－９）あなたが利用している最寄りの鉄道駅をお答えください。また、その駅ま

ではどの交通手段で何分くらいかかりますか。交通手段が複数ある場合は、

回答番号の小さいものをひとつお答えください。 

   【最寄りの鉄道駅】 

     １．大月駅  ２．猿橋駅  ３．鳥沢駅  ４．梁川駅  ５．初狩駅 

     ６．笹子駅  ７．上大月駅 ８．その他（            駅） 

  【最寄りの鉄道駅までの交通手段】 

     １．バス     ２．自動車     ３． タクシー 

     ４．原付やバイク ５．自転車     ６．その他（        ） 

  【最寄りの鉄道駅までの時間】（選択した交通手段でかかる時間を回答ください） 

     １．5 分以内    ２．6分～10分    ３．11分～15分 

     ４．16分～20分  ５．21分以上  

 ５



 

質問４）現在のバス交通に対するあなたのご意見をお伺いします。 

 

 

質問４－１）現在のバスの運行状況について感じていることすべてにお答えください。 

  

     １．朝夕の本数が少ない      ２．日中の本数が少ない 

     ３．始発バスの時間が遅すぎる   ４．最終バスの時間が早すぎる 

     ５．系統など分かりにくい     ６．特に問題はない 

     ８．その他（                           ） 

 

→１．２．と回答された方は、質問４－１－２をお答えください。 

→３．４．と回答された方は、質問４－１－３をお答えください。 

 

質問４－１－２）１または２と回答された方にお尋ねします。どのくらいの待ち

時間であれば利用しますか。 

   【朝・夕方の時間帯】 

     １．5 分未満         ２．5 分～10分未満 

     ３．10分～15分未満    ４．15分～20分未満 

     ５．20分～25分未満    ６．25分～30分未満 

     ７．30分～40分未満    ８．その他（          ） 

   【昼間の時間帯】 

     １．5 分未満         ２．5 分～10分未満 

     ３．10分～15分未満    ４．15分～20分未満 

     ５．20分～25分未満    ６．25分～30分未満 

     ７．30分～40分未満    ８．40分～60分未満 

     ９．その他（             ） 

 

質問４－１－３）３または４と回答された方にお尋ねします。希望する始発バス、

最終バスの時間帯をお答えください。 

   【始発バス】 

     １．5 時台前半         ２．５時台後半 

     ３．６時台前半         ４．６時台後半 

     ５．７時台前半         ６．７時台後半 

     ７．その他（           ） 

   【最終バス】 

     １．１８時台前半        ２．１８時台後半 

     ３．１９時台前半        ４．１９時台後半 

     ５．２０時台前半        ６．２０時台後半 

     ７．２１時台前半        ８．２１時台後半 

     ８．その他（           ） 

 

 

 ６



 ７

 

質問４－２）現在のバスの時間の正確さについて特に感じていることをすべてお答えく

ださい。 

  

     １．時刻表どおりにバスが来ない   ２．２台ぐらいが連なってくる 

     ３．予定時刻に目的地に到着しない  ４．特に問題はない 

     ５．その他（                       ） 

     ６．利用していないため分からない 

 

質問４－３）現在のバス停について特に感じていることをすべてお答えください。 

  

     １．バス停間隔が長すぎる      ２．バス停間隔が短すぎる 

     ３．バス停周辺の道路や歩道が混雑している 

     ４．バス停周辺が汚れている     ５．バス待ちスペースが狭い 

     ６．特に問題はない 

     ７．その他（                       ） 

     ８．利用していないため分からない 

 

質問４－４）自宅からバス停までの距離がどの程度であれば利用しやすいと思いますか。 

     １．50ｍ未満           ２．50ｍ～100ｍ未満 

     ３．100ｍ～150ｍ未満      ４．150ｍ～200ｍ未満 

     ５．200ｍ～250ｍ未満      ６．250ｍ～300ｍ未満 

     ７．300ｍ～400ｍ未満      ８．400m～500ｍ未満 

     ９．500ｍ以上          １０．その他（          ） 

 

質問４－５）現在のバスの車輌について特に感じていることを、２つまでお答えくださ

い。 

  

     １．乗り降りしにくい        ２．ステップの段差がきつい 

     ３．座席が少ない          ４．通路が狭い 

     ５．揺れるので疲れる        ６．料金の支払いが面倒である 

     ７．特に問題はない 

     ８．その他（                       ） 

     ９．利用していないため分からない 

 

質問４－６）現在ご利用しているバスの料金について特に感じていることを、１つだけ

お答えください。 

  

     １．高いと思う           ２．妥当だと思う 

     ３．安いと思う           ４．利用していないため、分からない 

 

質問４－７）全体的にバスの現在のサービス水準について、どう思われますか。１つだ

けお答えください 

  

     １．大変満足である  ２．満足である  ３．やや満足である  

     ４．やや不満である  ５．不満である  ６．大変不満である 

     ７．利用していないため分からない 

 



 

質問５）バス交通の利用促進等の施策に対するあなたのご意見を 

お伺いします。 

 

質問５－１） バス交通の利用促進についてお尋ねします。 

現在の大月市ではバス交通の利用が少なくなっています。生活するのに必要な交

通の確保や環境対策、福祉の充実という視点で公共交通の利用者を増やす施策は

必要であると思いますか。最も当てはまる番号を１つだけお答えください。 

 

     1．思う        2．少し思う      3．どちらともいえない 

     4．あまり思わない   5．思わない       

 

 

質問５－２） 大月市のバス交通に対する財政支援についてお尋ねします。 

大月市では、路線バスに対する支援と市内小中学校のスクールバスの運行に

係る経費として、市民一人当たり 年 2,900 円の財政支出を行っています。

今後は、利便性を向上し、より多くの市民に利用してもらうためには、現在か

かっている費用の増高が見込まれます。どのくらいまでの増額なら良いと思い

ますか。最も当てはまる番号を 1つだけお答えください． 

 

1．4,000 円/年・一人当たり   2．4,500 円/年・一人当たり 

3．5,000 円/年・一人当たり   4．5,500 円/年・一人当たり 

5．6,000 円/年・一人当たり    

 

 

質問５－３） バス交通の改善について期待することについてお尋ねします。 

 新たに路線を増設することや運行本数の増発についてどのようにお考えですか？ 

最も当てはまる番号を１つだけお答えください。 

 

     1．ぜひ実現して欲しい 

 ８

     2．できれば実現して欲しい 

     3．現状のままでよい 

     4．実現は困難だと思う 

     5．わからない 

     6．その他（          ） 
５－４へお進みください。 

５－３－２へお進みください。 

５－３－１へお進みください。 



 

質問５－３－１） 

 ５－３の設問で１または２と回答された方にお尋ねします。あなたが大月市の

バス交通改善を期待する理由は何ですか。下の回答のうち該当するものを３つまで

お答えください。 

1．魅力あるバス交通システムが必要だから 

2．高齢者や子供などの車を運転できない人も利用できるから 

3．自家用車よりも地球環境に優しいから 

4．中心市街地が活性化につながると思うから 

5．市街地と住宅の行き来がしやすく便利になると思うから 

6．鉄道と組み合わせることにより東京・甲府などへの利便性が良くなるから 

7．観光客等の来街者にとっても利用しやすくなり観光客が増えると思うから 

8．道路渋滞の緩和に寄与すると思うから 

9．その他（                             ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ５－３－１）を回答されたら、５－４）へ進んでください。 

 

質問５－３－２） 

 ５－３の設問で３または４と回答された方にお尋ねします。あなたが大月市の

バス交通改善を期待しない理由は何ですか。下の回答のうち該当するものを３つま

でお答えください。 

 

1．今のバスや鉄道という公共交通で十分だから 

2．車のほうが便利で，導入しても車社会は変わらないと思うから 

3．一部の地域に導入されても多くの人が利用できるものにならないから 

4．それほど多くの人が利用するとは思わないから 

5．多大な費用をかけてまで整備する必要を感じないから 

6．今の交通体系（バスと鉄道の連携など）のままで十分だと思うから 

7．サービスを見直しても地域の行き来に使わないと思うから 

8．まずは多くの市民の合意形成が必要だと思うから 

9．公共事業で整備すべき事ではないと思うから 

10．その他（                          ） 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

      ※５－３－２）を回答されたら、５－４）へ進んでください。 

 
 
 
 
 

 ９



  

質問５－４）”行政に期待すること”についてお尋ねします。 

 あなたは大月市内でバス交通網やバス交通システムの改善をしようとした場合、行

政の役割としてどんなことを期待しますか。最も当てはまる番号を１つだけお答えく

ださい。 

 

 
1．新たなバス交通網を構築するためのリーダー役を期待する 

2．バスや鉄道等の交通事業者との連携を強化することを期待する 

3．現在のままでよい 

4．バス交通の改善をバックアップする規制緩和や法制度の見直しをすすめる 

ことを期待する 

5．交付金や補助金などの財政面でバックアップすることを期待する 

6．行政が交通事業者となることを期待する（例えば市が経営する市営バス等） 

7．わからない 

8．その他（                             ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートにご協力いただきありがとうございました。

なお、自由意見欄がございますので、大月市におけるバス

交通に関してご意見、ご要望等があればご記入ください。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 １０


